Rainbow Telephony para Microsoft Teams

Unindo a telefonia e o Microsoft® Teams

Um sistema de comunicagdes em nuvem com telefonia integrada, oferecendo colaboracao eficaz para empresas de todos
0S portes.

Resumo

Complemente o Microsoft Teams com seus servigos de telefonia corporativa: enriqueca sua experiéncia de colaboracdo
no MS Teams com uma simples integracao de servicos de telefonia profissional e leve o nimero de telefone do seu escritério
para qualquer lugar, em qualquer dispositivo.

Um hub, conexdes infinitas: integre perfeitamente seu sistema de telefonia. Aproveite o poder de uma plataforma
unificada que consolida seu status canais de comunicacdo. Adapte facilmente seu sistema de telefonia atual e maximize o
potencial de seus equipamentos e softwares.

Sincronize sua presenca: status "ocupado ou livre" é atualizado automaticamente entre o sistema de telefonia e o
Microsoft Teams para que vocé nunca perca uma chamada importante.

Migre para a nuvem no seu proprio ritmo: aaroveite o poder da nuvem e revolucione suas comunicagdes sem
interromper os negocios.

Acesse o mundo, libere seu potencial: desbloqueie
possibilidades e capitalize seus investimentos anteriores.

Revolucione sua experiéncia de comunica¢do. O Rainbow™ da Alcatel-Lucent
Enterprise € a solu¢do que vocé estava esperando para integrar perfeitamente
os recursos de telefonia ao seu aplicativo Microsoft Teams. Com o conector
de telefonia ALE, agora vocé pode terre cursos de telefonia aprimorados no
Microsoft Teams.

A seguranca abrangente do Rainbow garante que seus dados mais
confidenciais estejam protegidos. Com a certificacao robusta do Rainbow vocé
pode ter certeza de que suas informacdes estao em mdos seguras, com:

Certificac8es de seguranca de dados internacionais e locais
Autenticacdo SSO

Enterprise



Sua empresa, suas regras

Como proprietario de uma empresa, vocé sabe que a compra e a implementacdo de
novas solucBes podem ser caras, demoradas e, as vezes, prejudiciais para as empresas
gue precisam escalar rapidamente e se adaptar as mudancas em tempo real.

Seus funcionarios conseguem trabalhar perfeitamente com os sistemas existentes,
0 que pode reduzir o estresse e aumentar as taxas de adocdo. Conecte qualquer
hardware. N3o se preocupe, mesmo que seus telefones ndo sejam da marca Alcatel-
Lucent Enterprise, ndo ha necessidade de desativa-los e substitui-los. O Rainbow
Telephony para Microsoft Teams é facil de instalar e facil de integrar.

Mantenha-se agil, economize custos e
mantenha sua empresa funcionando
sem problemas

A mudanca para a nuvem eleva suas comunicacdes com:
+ Acessibilidade

Escalabilidade

Flexibilidade para cima e para baixo

Seguranca

Software e recursos de comunicacao sempre atualizados

Dispositivos sincronizados

Com a solucdo integrada Rainbow Telephony para Microsoft Teams, vocé tera
acesso a sincronizacdo de status de presenca, um nimero de telefone unificado,
mobilidade de dispositivos, login Ginico em (SSO) e conferéncias com terceiros.
Experimente recursos avangados, incluindo:

Chamada com um clique usando o computador, uma linha telefénica externa

fixa ou movel

Controle e gerenciamento de um telefone de mesa ou de um telefone celular,

mantendo uma identidade exclusiva

Teclas de discagem rapida configuraveis

Notificacdo e consulta de correio de voz

Gerenciamento de transferéncia, conferéncia a trés

Historico detalhado de chamadas e chamadas perdidas

PABX, Rainbow, Microsoft Teams, e pesquisa no diretério da empresa

Logon unico ao usar o Microsoft AZURE.

Todos esses recursos sao essenciais para comunicacdes eficientes e confidveis com
clientes, parceiros e fornecedores.

Transformando o futuro: Rainbow
Hub e servicos telefonicos baseados
na nuvem

Prepare sua futura transicdo para a telefonia na nuvem com o Rainbow Hub, onde o
poder da nuvem converge com a tecnologia de ponta, e inicie sua jornada rumo a uma
nova era de comunicacgoes.

Saiba mais sobre como o Rainbow Telephony para Microsoft Teams esta transformando as comunicacdes e a

colaboragao empresarial atualmente.
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